
 
 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) 

บริษัทฯ เพเนเล่สม์าติก โซลชูั่นส ์จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯฯ”) ไดก้ าหนดหลกัปฏิบตัิเก่ียวกับจรรยาบรรณ
ของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนกังาน เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหนา้ที่ตามภารกิจของ
บรษิัทฯดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ และเที่ยงธรรมทัง้การปฏิบตัิต่อบรษิัทฯ และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ รวมทัง้การก าหนด
ระบบติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตามแนวทางดงักลา่วเป็นประจ า 

1. สารจากประธานกรรมการบริษัทฯ  

บริษัทฯเป็นผูใ้หบ้ริการในการผลิต จ าหน่าย ติดตัง้ และบริการหลงัการขายในสินคา้ประเภทประตอูตัโนมัติ 
และผนัง บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและตรงกับความ
ตอ้งการของลกูคา้เพื่อสรา้งความพึงพอใจสงูสดุแก่ลูกคา้ บริษัทฯ ตัง้เป้าหมายที่จะเป็นผูน้  าตลาดรวมถึงการต่อยอด
ไปยงัสินคา้และบรกิารที่เก่ียวเนื่องในอนาคต  

 นอกเหนือจากการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการเพื่ อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าแล้ว   
บริษัทฯ ยังด ารงไวซ้ึ่งการเป็นบรรษัทภิบาล ยึดมั่นในหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ โดยส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและ
พนกังานของบรษิัทฯ ปฏิบตัิงานโดยยึดมั่นและด ารงไวซ้ึ่งจรยิธรรม ด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสตัย ์โปรง่ใส และเป็นไปตาม
กฎหมายรวมถึงระเบียบที่ เก่ียวข้อง รวมถึงมีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน โดยบริษัทฯ  
ไดจ้ดัท าคู่มือจรรยาบรรณนี ้เพื่อใหท้กุคนในบรษิัทฯ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและ
เที่ยงธรรม ทัง้ต่อบริษัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ส่งเสริมคณุค่าของจริยธรรมเพื่อใหเ้ป็น
แบบแผนในการประพฤติ เพื่อที่จะเป็นองคก์รที่เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน อนัจะสง่ผลดีต่อสงัคมและประเทศชาติ
ต่อไป  

2. วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ 

 “วิสัยทัศนข์ององคก์ร” 

“บริษัทฯมีความมุ่งมั่นทีจ่ะเป็นผู้น าด้านระบบกันเสียงและวัสดุป้องกันเสียง 

 รวมทัง้ ระบบประตูและวัสดุส าหรับงานโรงพยาบาลและสาธารณสุข” 

 



 
 

 

“พันธกิจขององคก์ร” 

• เรามุ่งมั่นในการผลิตสินค้าและส่งมอบบริการทีเ่ป็นเลิศ ด้วยกระบวนการผลิตทีเ่ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม จัดส่งตรงเวลา เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

• เรามุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากรและ พัฒนาด้านเทคโนโลยี เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน ให้
ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมต่อเน่ือง และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น 

• เรามุ่งมั่นในการสร้างโอกาสและความก้าวหน้าให้แก่พนักงาน ส่งเสริมการท างานเป็นทมี และให้

ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมแก่พนักงาน 

• เราให้ความส าคัญถึงความปลอดภัยของสังคมและห่วงใยในการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสุงสุด 

3. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯฯ มุ่งมั่นที่จะรบัผิดชอบและสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้ับผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึงการเจริญเติบโตของ
บรษิัทฯอย่างยั่งยืนและใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่องแก่ผูถื้อหุน้ รวมทัง้จะด าเนินการอย่างโปรง่ใส มีระบบ
บญัชีที่เชื่อถือได ้และเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงักลา่ว บรษิัทฯจึงยึดถืออย่างเครง่ครดัตามแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. การเจรญิเติบโตของบรษิัทฯอย่างยั่งยืน 

• ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทกุรายเพื่อประโยชน์
สงูสดุโดยรวม 

• บริหารจดัการบริษัทฯโดยน าความรูแ้ละทกัษะการบริหารมาประยุกตใ์ชอ้ย่างเต็ม
ความสามารถทุกกรณี  รวมทัง้การตดัสินใจด าเนินการใดๆ ดว้ยความระมดัระวงัและ
รอบคอบ 

• ไม่ด าเนินการใดๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนต์่อ
บรษิัทฯ 

2. การเปิดเผยขอ้มลู 



 
 

• รายงานสถานภาพและแนวโนม้ในอนาคตของบริษัทฯต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียม
กนัสม ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจรงิ 

• ไม่แสวงหาประโยชนใ์หก้ับตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้งโดยใชข้อ้มลูใดๆ ของบริษัทฯซึ่ง
ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 

• ไม่เปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบัต่อบคุคลภายนอก 

4. จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธกั์บลูกค้าและประชาชน 

บริษัทฯมีความมุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าและประชาชนว่าจะได้รับ
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ดี  มีคณุภาพในระดบัราคาที่เหมาะสม รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพที่ดีใหย้ั่งยืน โดยมีการก าหนด
แนวทางปฏิบตัิไวด้งัต่อไปนี ้

1. มุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกคา้ให้ไดร้ับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี   
มีคณุภาพ ในระดบัราคาที่เหมาะสม โดยยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึน้อย่างต่อเนื่องและจรงิจงั 

2. เปิดเผยข่าวสารขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารอย่างครบถว้น ถกูตอ้ง ทนัต่อเหตกุารณ ์และไม่
บิดเบือนขอ้เท็จจรงิ  รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพที่ดีใหย้ั่งยืน 

3. ใหก้ารรบัประกนัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารภายใตเ้ง่ือนไขเวลาที่เหมาะสม 

4. จัดท าระบบเพื่อให้ลูกค้าและประชาชนสามารถรอ้งเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ  และ
ด าเนินการอย่างดีที่สดุเพื่อใหล้กูคา้และประชาชนไดร้บัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

5. ไม่ค้าก าไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการในชนิดหรือประเภท
เดียวกนัและไม่ก าหนดเงื่อนไขการคา้ที่ไม่เป็นธรรมต่อลกูคา้ 

6. ปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อลกูคา้และประชาชนอย่างเครง่ครดั หากไม่สามารถปฏิบตัิได ้ตอ้งรีบ
แจง้ใหล้กูคา้และประชาชนทราบลว่งหนา้ เพื่อรว่มกนัพิจารณาและหาแนวทางแกไ้ข 

7. รกัษาความลับของลูกคา้อย่างจริงจังและสม ่าเสมอ  รวมถึงไม่น าข้อมูลมาใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 



 
 

5. จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธกั์บคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหนีก้ารค้า 

บริษัทฯค านึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ  และผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่คา้   
โดยคู่ค้าของบริษัทฯพึงปฏิบัติตามกฎหมายและกติกาต่างๆ อย่างเคร่งครัด และมีจรรยาบรรณที่ดีในการด าเนิน
ธุรกิจ ในส่วนของธุรกิจที่เป็นการแข่งขัน บริษัทฯจะยึดถือกติกาของการแข่งขนัที่ดี และบริษัทฯจะยึดถือแนวทางการ
ปฏิบตัิที่ดี  และเป็นธรรมในการกูย้ืมเงินจากเจา้หนีแ้ละการช าระคืน ดงันัน้เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงักลา่ว บรษิัทฯ
จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งัต่อไปนี ้

1. ความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 

• ไม่เรียก ไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สจุรติในการคา้กบัคู่คา้ 

• ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆ  ที่มีต่อคู่คา้อย่างเครง่ครดั 

• กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้  จะรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้าเพื่อ
รว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  โดยใชห้ลกัของความสมเหตสุมผล 

2. ความสมัพนัธก์บัคู่แข่งทางการคา้ 

• ประพฤติปฏิบตัิตามกรอบกติกาของการแข่งขนัที่ดี 

• ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าดว้ยการกล่าวหาให้รา้ยโดยปราศจาก
ความจรงิ 

• ความสมัพนัธก์บัเจา้หนีท้างการคา้ 

• รกัษาและปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่มีต่อเจา้หนีโ้ดยเคร่งครดั ทัง้ในแง่การช าระคืน การ
ดแูลหลกัทรพัยค์ า้ประกนัและเง่ือนไขอื่นๆ รวมทัง้ไม่ใชเ้งินทุนที่ไดจ้ากการกูย้ืมเงินไป
ในทางที่ขดักบัวตัถปุระสงคใ์นขอ้ตกลงที่ท  ากบัผูใ้หกู้ย้ืมเงิน 

• รายงานฐานะทางการเงินของบรษิัทฯแก่เจา้หนีด้ว้ยความซื่อสตัย ์

• รายงานเจา้หนีล้ว่งหนา้หากไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ผกูพนัในสญัญาและรว่มกัน
หาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว 



 
 

6. จรรยาบรรณว่าด้วยการเสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการท างานทีดี่ 

บริษัทฯถือว่าพนักงานเป็นปัจจัยหนึ่งสู่ความส าเร็จ   จึงมุ่งมั่นในการพัฒนาเสริมสรา้งวัฒนธรรมและ
บรรยากาศการท างานที่ดี  ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพื่อสรา้งความมั่นใจใหพ้นักงานบริษัทฯมีการก าหนดแนวทาง
ปฏิบตัิไวด้งันี ้

1. ใหผ้ลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนกังาน ในรูปแบบของเงินเดือน และ/หรือเงินโบนสั 

2. ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยส์ินของพนกังานอยู่เสมอ 

3. การแต่งตัง้และโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษพนักงาน ตอ้งกระท าดว้ยความเสมอ
ภาค สุจริตใจ และตั้งอยู่บนพืน้ฐานของความรู  ้ความสามารถ ความเหมาะสม และการกระท า/การ
ปฏิบตัิตนของพนกังานนัน้ๆ 

4. ใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนา การถ่ายทอดความรูแ้ละความสามารถของพนักงาน  โดยใหโ้อกาส
พนกังานอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 

5. รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

6. ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั 

7. บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหนา้ที่
การงานของพนกังาน 

7. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บรษิัทฯตระหนกัและห่วงใยถึงความปลอดภยัของสงัคมและคณุภาพชีวิตของประชาชนรวมถึงใหค้วามส าคญั
ในเรื่องการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ และส่งเสริมการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแนวทางปฏิบตัิไว้
ดงันี ้

1. บริษัทฯจะค านึงถึงทางเลือกในการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติ  ใหม้ีผลกระทบต่อความ
เสียหายของสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และคณุภาพชีวิตของประชาชนนอ้ยที่สดุ 

2. คืนก าไรสว่นหนึ่งเพื่อกิจกรรมที่มีสว่นสรา้งสรรคส์งัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ 



 
 

3. ปลกูฝังจิตส านึกในเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ในหมู่พนกังานทกุระดบั
อย่างต่อเนื่อง 

4. ใหค้วามส าคญัในการท าธุรกรรมกับคู่คา้ที่มีเจตจ านงเดียวกนักบับริษัทฯในเรื่องความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

5. บรษิัทฯถือเป็นนโยบายหลกัในการอนรุกัษพ์ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนต์่อชนรุน่หลงั 

6. ปฏิบัติและให้ความร่วมมือในการควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายและกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานก ากบัดแูล 

7. บริษัทฯถือเป็นหนา้ที่และเป็นนโยบายหลกัในการใหค้วามส าคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสงัคม
โดยมุ่งเน้นใหเ้กิดการพัฒนาอย่างสรา้งสรรค์ และการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุน
การศึกษาแก่เยาวชน และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแ์ก่ชุมชนที่ดอ้ยโอกาสใหเ้ป็นชุมชนที่
เขม้แข็งพึ่งพาตนเองได ้

8. บริษัทฯยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสริมใหบุ้คลากรไปใชส้ิทธิเลือกตัง้ตามรฐัธรรมนูญ
ทั้งนี ้ บริษัทฯไม่มีนโยบายที่จะให้การสนับสนุนทางการเงิน  ไม่ ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมแก่
นกัการเมืองใดๆ เพื่อผลประโยชนข์องนกัการเมืองหรือพรรคการเมืองนัน้ๆ 

8. จรรยาบรรณว่าด้วยการขัดกันของผลประโยชน ์ 

 ผลประโยชนข์องลูกคา้และองคก์รตอ้งมาก่อนผลประโยชนส์่วนตัวของพนักงานทุกท่านหรื อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
เพื่อที่จะสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างเป็นกลาง ปราศจากอคติอนัเกิดจากการขดักันระหว่างผลประโยชนข์องตนกับ
ลกูคา้ และ/หรือองคก์ร พนกังานจะตอ้งประพฤติปฏิบตัิในแนวทางซึ่งท าใหเ้ชื่อและแน่ใจว่าไม่มีการขดักัน หรือแมแ้ต่
ปรากฏใหเ้ห็นว่าขดักนัระหว่างประโยชนส์ว่นตวัของพนกังานต่อหนา้ที่ของพนกังานที่จะตอ้งกระท าใหแ้ก่องคก์ร หรือ
ต่อลูกคา้ ผู้ลงทุน รวมถึงผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับกิจการขององคก์ร พนักงานจะตอ้งหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ซึ่งอา จ
ก่อใหเ้กิดการขดักนัของผลประโยชนด์งักล่าว พรอ้มทัง้พนกังานทกุท่านจะตอ้งเปิดเผยในสาระส าคญัทัง้การที่ตนหรือ
ครอบครวัเป็นเจา้ของกิจการ มีส่วนได ้ส่วนเสียในผลประโยชนข์องลกูคา้ และ/หรือองคก์ร และ/หรือคู่แข่งขององคก์ร 
รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์ร หากมีความสงสยัว่าการกระท านัน้ ๆ จะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือไม่ ให้
ขอความเห็นจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงหรือฝ่ายก ากบัดแูลและตรวจสอบภายใน 



 
 

9. จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้ข้อมูลภายใน  

พนักงานพึงหลีกเลี่ยงการใช้ชอ้มูลภายในเพื่อประโยชนข์องตนในการซือ้หรือขายหุน้ของบริษัทฯ หรือให้
ขอ้มลูภายในแก่บุคคลอื่น เพื่อประโยชนใ์นการซือ้หรือขายหุน้ของบริษัทฯ พนกังานควรละเวน้การซือ้หรือขายหุน้ของ
บรษิัทฯในช่วงเวลาก่อนที่จะเผยแพรง่บการเงิน หรือเผยแพรส่ถานะของบรษิัทฯ รวมถึงขอ้มลูส  าคญัอื่น ๆ 

 ผู้บริหารหรือพนักงานที่ ได้รับทราบข้อมูลภายในที่ เป็นสาระส าคัญ ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคา
หลักทรพัย ์จะตอ้งระงับการซือ้ขายหลักทรพัยข์องบริษัทฯในช่วง 1 เดือนก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูลภายในนั้นจะ
เปิดเผยต่อสาธารณชน และหา้มไม่ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลที่เป็นสาระส าคัญนัน้ต่อบุคคลอื่น และปฏิบัติตามนโยบายการ
ก ากบัดแูลเรื่องการใชข้อ้มลูภายในของบรษิัทฯ 

บริษัทฯไดม้ีการประกาศและแจง้ใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบและยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครดั  รวมถึงใหม้ีการ
ปฏิบตัิตามแนวทางดงักลา่ว โดยใหม้ีผลตัง้แต่วนัที่ 10 พฤษภาคม 2566 เป็นตน้ไป 

อนุมตัิโดย 

 มติที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2566 และมีผลบงัคบัใชใ้นวนัเดียวกนั 

บริษัทฯ เพเนเล่สม์าติก โซลูชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) 
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 (นายพิเศษ จียาศกัดิ)์ 
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