
 

 
 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
 

บรษิัท เพเนเล่สม์าติก โซลชูั่นส ์จ ากดั (มหาชน) ("บรษิัท") ตระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
และมีการก ากับดแูล และการบริหารจดัการขอ้มลูส่วนบคุคล ใหม้ีความสอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และ
กฏหมายที่เก่ียวขอ้ง จึงขอแจง้ขอ้มลูดงัต่อไปนีใ้หท้่านทราบเพื่อเป็นการปฏิบตัิตาม พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
พ.ศ. 2562 โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปนี ้
 
 1.ข้อมูลส่วนบุคคล 

    1.1 ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล ในเอกสารฉบบันี ้
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มลูใด ๆ ที่เก่ียวกับบุคคลธรรมดาที่ท  าใหส้ามารถระบุถึงตวับุคคลธรรมดานัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรง
หรือทางออ้ม โดยไม่รวมถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของผูถ้ึงแก่กรรม 
ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ความอ่อนไหว หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกบัเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความ
เชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน 
ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ (เช่น การสแกนลายนิว้มือ การสแกนใบหนา้ เป็นตน้) หรือขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลในท านองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศก าหนด 
 

1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่การเก็บรวบรวม 
 บรษิัทอาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ดงัต่อไปนี ้
ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป: 
(ก) ขอ้มลูส่วนตวั ไดแ้ก่ ชื่อและนามสกุล วนัเดือนปี สถานที่เกิด สถานภาพ ขอ้มลูตามที่ระบุในบตัรประจ าตวัประชาชนและ
หนงัสือเดินทาง ส าเนาบตัรประชาชน หรือหมายเลขบตัรประชาชน 
(ข) ขอ้มลูติดต่อ ไดแ้ก่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์Line ID ช่องทางติดต่อในส่ือสงัคมออนไลน ์สถานท่ีท างาน 
(ค) ต าแหน่งงาน หน่วยงานหรือองคก์ร 
(ง) ขอ้มลูเก่ียวกับการใชง้านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ email หมายเลขไอพี (IP Address) ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร ์
(Browser) และคกุกี ้(Cookies) ประวตัิการสนทนาในแอปพลิเคชนัต่าง ๆ 
(จ) ขอ้มลูที่ท่านไดใ้หไ้วเ้มื่อท่านติดต่อ หรือรว่มกิจกรรมใด ๆ กบับรษิัท เป็นตน้ 
 
2.การเคารพสิทธิในความเป็นส่วนบุคคล 

บริษัทเคารพสิทธิในขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล และตระหนักดีว่าเจา้ของขอ้มลู ย่อมมีความประสงคท์ี่จะ
ไดร้บัความมั่นคงปลอดภยัเก่ียวกับขอ้มลูของตน ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทไดร้บัมา จะถกูน าไปใชต้ามวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้ง



 

 
 

เท่านัน้ โดยบริษัทมีมาตรการเขม้งวดในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั ตลอดจนการป้องกันมิใหม้ีการน าขอ้มลูส่วนบคุคลไป
ใชโ้ดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 
 
3.การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากเจา้ของขอ้มลูโดยตรง และการน าขอ้มลูส่วนบุคคลไปใช ้รวมถึงการเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทจะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูก่อนหรือขณะท าการเก็บรวบรวม หากกฎหมายก าหนดใหต้อ้งขอ
ความยินยอม และจะด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลเท่าที่จ  าเป็นตามวตัถปุระสงคท์ี่บรษิัทระบไุวโ้ดยแจง้ชดั 
 
ทั้งนี ้บริษัทอาจรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้ับมาจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น จากส่ือ
สาธารณะต่าง ๆ เฉพาะในกรณีที่มีความจ าเป็นดว้ยวิธีการตามที่กฎหมายก าหนด 
 
4.วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
 
- เพื่อประโยชนใ์นการจดัหาหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์การใหห้รือรบับรกิารในรูปแบบต่าง ๆ 
- เพื่อการท าธุรกรรมทางการเงิน และภาษี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิตามสญัญาของบรษิัท 
- การคน้ควา้ หรือการวิจยั 
- เพื่อประโยชนใ์นการจัดท าฐานขอ้มูลส าหรบัการวิเคราะหแ์ละน าเสนอบริการหรือผลิตภัณฑใ์ด ๆ ของบริษัทและ

บรษิัทในกลุ่ม หรือบคุคลที่เป็นผูจ้  าหน่าย เป็นตวัแทน หรือมีความเก่ียวขอ้งกบับรษิัท 
- เพื่อประโยชนใ์นการปรบัปรุงคุณภาพในการด าเนินงาน การใหบ้ริการ และการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของ

บรษิัท 
- เพื่อการวิเคราะหแ์ละติดตามการใชบ้ริการทางเว็บไซต ์และวัตถุประสงคใ์นการตรวจสอบยอ้นหลังในกรณีที่เกิด

ปัญหาการใชง้าน 
- เพื่อการเขา้รว่มกิจกรรมต่างๆ ของบรษิัท 
- เพื่อวตัถุประสงคใ์นการควบคุมการเขา้ถึง การป้องกันและระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของท่านหรือ

บุคคลอื่น การควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ และเพื่อประโยชนใ์นการดูแลรกัษาความปลอดภยั ของบริเวณอาคาร 
ภายในอาคาร และพืน้ท่ีของบรษิัท 

- เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ใชบ้งัคบักบับรษิัท ทัง้ในปัจจุบนัและ ในอนาคต 



 

 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทด าเนินการเก็บรวบรวมเพื่อวตัถุประสงคข์า้งตน้เป็นขอ้มลูที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญาหรือการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีใชบ้งัคบั หากท่านไม่ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลที่จ าเป็นดงักล่าว อาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือบรษิัท
อาจไม่สามารถบรหิารหรือจดัการสญัญา หรืออ านวยความสะดวกในการด าเนินการต่างๆ ใหก้บัท่านได  ้
 
ทั้งนี ้หากภายหลังมีการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะแจ้งให้ท่านทราบ และ
ด าเนินการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงจดัใหม้ีบนัทึกการแกไ้ขเพิ่มเติมไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 
5.ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งไดร้ะบุไวใ้นค าประกาศฉบับนี ้ตามหลักเกณฑท์ี่ใชก้ าหนดระยะเวลาเก็บ ไดแ้ก่ ระยะเวลาที่ บริษัทยงัมี
ความสมัพนัธก์บัท่านในฐานะลกูคา้ของบรษิัท และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือตาม
อายุความทางกฎหมาย เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมายหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตาม
กฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อเหตอุื่นตามนโยบายและขอ้ก าหนดภายในของบรษิัท 
 
ในกรณีที่ไม่สามารถระบุระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูไวต้ามระยะเวลาที่อาจ
คาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม (เช่น อายคุวามตามกฎหมายทั่วไปสงูสดุ 10 ปี) 
 
6.การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
บริษัทก าหนดใหม้ีมาตรการที่เหมาะสม และเขม้งวดในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัย ตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เพื่อป้องกันการสญูหาย การเขา้ถึง ท าลาย ใช ้แปลง แกไ้ข
หรือมิใหม้ีการน าขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชโ้ดยไม่มีสิทธิหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 
7.สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในฐานะที่เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลท่านมีสิทธิตามที่ก าหนดไวโ้ดยพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
รวมถึงสิทธิต่าง ๆ ดงันี ้
 

7.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมกับบริษัท ได ้เวน้แต่การ
เพิกถอนความยินยอมจะมีขอ้จ ากดัโดยกฎหมายหรือสญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่ท่าน ในฐานะท่ีท่านเป็นเจา้ของขอ้มลู 
ทั้งนี ้การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่าน ไดใ้หค้วามยินยอมไปแลว้โดย
ชอบดว้ยกฎหมาย 



 

 
 

7.2 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มลูของท่านซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบของบรษิัท รวมถึงขอใหบ้รษิัท เปิดเผยการไดม้าซึง่
ขอ้มลูดงักล่าวที่ท่านไม่ไดใ้หค้วามยินยอมต่อบรษิัทได ้

7.3 สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอใหบ้รษิัทโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีท่านใหไ้วก้บับรษิัทไดต้ามที่กฎหมายก าหนด 

7.4 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูที่เก่ียวกบัท่านส าหรบักรณีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่
เก่ียวกบัตนไดต้ามที่กฎหมายก าหนด 

7.5 สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอใหบ้รษิัทลบหรือท าลายหรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัตนไดต้ามที่กฎหมายก าหนด 

7.6 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอใหบ้รษิัทระงบัการใชข้อ้มลูของท่านไดต้ามที่กฎหมายก าหนด 

7.7 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
กรณีที่ท่านเห็นว่าขอ้มลูที่บริษัทมีอยู่นัน้ไม่ถูกตอ้งหรือท่านมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเอง ท่านมีสิทธิขอให้
บริษัทแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดังกล่าวถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจผิด 

7.8 สิทธิในการรับทราบกรณีมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัทอาจมีการพิจารณาทบทวนและแกไ้ขเปล่ียนแปลงแบบแจง้นีต้ามความเหมาะสม ในบางครัง้เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วน
บคุคลของท่านจะไดร้บัความคุม้ครองอย่างเหมาะสม 

7.9 สิทธิในการร้องเรียน 
ท่านมีสิทธิในการรอ้งเรียนต่อพนักงานเจา้หนา้ที่ผูม้ีอ  านาจตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หาก
บรษิัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติดงักล่าวได ้
ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลยื่นค ารอ้งขอใชสิ้ทธิภายใตบ้ทบญัญัติของพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 เมื่อบริษัทไดร้บัค ารอ้งขอดังกล่าวแลว้ จะด าเนินการภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด อนึ่ง บริษัทสงวนสิทธิที่จะ
ปฏิเสธหรือไม่ด าเนินการตามค ารอ้งขอดงักล่าวไดใ้นกรณีที่กฎหมายก าหนด ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูมีขอ้จ ากดัโดยเลือกที่จะ
ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเฉพาะอย่าง อาจส่งผลให ้ไม่สามารถไดร้บับรกิารจากบรษิัทไดอ้ย่างเต็มที่ รวมทัง้บรษิัทอาจจะไม่สามารถ
ท างานรว่มกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลหรือใหบ้รกิารใด ๆ ได ้หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ยินยอมใหข้อ้มลูที่บรษิัทตอ้งการ 
 
8.การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่น 

บริษัทอาจมีความจ าเป็นในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทในกลุ่ม หรือบุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่เป็น
พนัธมิตรทางกลยทุธท์ัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งท างานรว่มกบับรษิัทในการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละใหบ้รกิารในรูปแบบตา่ง 



 

 
 

ๆ หรือตามความจ าเป็นตามสมควรในการบงัคบัใชข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขของบรษิทั หรือกรณีที่มีการปรบัโครงสรา้งองคก์ร การ
ควบรวมบริษัท หรือการขายกิจการ และอาจมีการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บัหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานภาครฐัตาม
ขอ้บงัคบัของกฎหมายหรือตามค าสั่งศาลหรือตามค าสั่งเจา้หนา้ที่ผูม้ีอ  านาจ โดยขอ้มลูส่วนบุคคลจะไดร้บัการเก็บรกัษาเป็น
ความลบั ทัง้ในรูปเอกสารและขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์รวมทัง้ในระหว่างการส่งผ่านขอ้มลูทกุขัน้ตอน 

ทัง้นี ้ในกรณีที่ตอ้งมีการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ บริษัทจะด าเนินการตามที่พระราชบญัญัติคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั 
  
 9.เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
   บริษัทฯไดม้ีการด าเนินการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ 2562 โดยแต่งตัง้เจา้หนา้ที่
คุม้ครองส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO ) เพื่อตรวจสอบการด าเนินการของบริษัทที่เก่ียวกับการเก็บรวบรวมใช้
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  รวมถึงกฏหมายที่
เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 
10.วิธีการติดต่อ 
ในกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน โปรดติดต่อบรษิัท
ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี ้
 
บรษิัท เพเนเล่สม์าติก โซลชูั่นส ์จ ากดั (มหาชน) 
สถานท่ีติดต่อ: เลขที่ 36 หมู่ที่ 7 ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 11120 
เบอรโ์ทรศพัท:์ 0-2965-5578-9, 0-2965-5582-4 ต่อ 410  
 
เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
สถานท่ีติดต่อ: เลขที่ 36 หมู่ที่ 7 ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 11120 
อีเมล:chalermpon.k@panelesmatic.com 
 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวปฏิบัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะท าการพิจารณาทบทวนเงื่อนไขนโยบายบริษัทฉบบันีเ้ป็นครัง้คราว เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏิบตัิ และกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง หากมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลง บรษิัทจะแจง้ใหท้ราบดว้ยการเผยแพรผ่่านการประกาศที่เหมาะสมของบรษิัท 
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